
المستفيدينمعالعلاقةتنظيمسياسة

تمهيد
مستفيدينمنالأطرافبجميععلاقاتهاتنظمالتيوالإجراءاتالسياساتالرياضفيالمرأةلصحةرفيدةجمعيةتضع

فيالأساسالمصدروالعقودالعملأنظمةوتشكلالأطراف.وكافةالجمعيةحقوقيكفلبماوخلافه،ومتطوعينوموردين
المتعاقدينوواجباتالحقوقهذهوإيضاحتجديدعلىالجمعيةوتعملالعلاقة،ذاتالأطرافجميعوواجباتحقوقتحديد

العقودهذهتنفيذجراءمنتنشأالتيالخلافاتتسويةوطريقةالمسؤوليةوحدودالأداء،فيالتقصيروتبعاتأدائهاوطريقة
الجمعية.معالعلاقةذاتالأطرافحمايةيكفلبشكلوالخدمات

 

التعريفات:
منها:كلامامالموضحةالمعانيالسياساتهذهفيالواردةالعباراتوبالكلماتيقصد
الربحيغيرالقطاعلتنميةلوطنياالمركز:المركز

المرأة.لصحةرفيدةجمعيةالجمعية:
المصالح.أصحابمعالعلاقاتبتنظيمالخاصةالسياساتهذهالسياسات:
الجمعية:معمصلحةلهمنكلالمصالح:أصحاب
المستفيدون..1
الجمعية.فيالعاملون.2
والموردون.العملاء.3
والأهلية.الحكوميةالجهات.4
الخاص.القطاع.5

العام:الهدف
متطلباتهمومتابعةمعاملاتهملإنجازعاليةوجودةوسرعةبإتقان-الشرائحكافةمن-للمستفيدينمتميزةخدمةتقديم

الأهداف.تحقيقإلىللوصولالجهاتكافةمعبالتعاونتتمالتيوالتحسينالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهم

التفصيلية:الأهداف
الخدماتكافةعلىوحصولهمالإجراءاتتسهيلخلالمنالجمعيةفيالمستفيدةالفئاتوكافةالمستفيدحاجةتقدير-

ومشقة.عناءدونالمطلوبة
العميل.خدمةفيالإلكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم-
قنوات.عدةخلالمنواستفساراتهمالمستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم-

خدمته.إنجازوسرعةلظروفهوتقديراًلوقتهحفاظاًموقعهمنللمستفيدخدمةتقديم-
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تقديملإجراءاتالمستمروالتحسينالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز-
الخدمة.مقدموأداءالخدمة

للمستفيدينالخدمةتقديمفيوالممارساتالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة-

طريق:عنوذلك

الجمعية.فيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدينلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح.1
خدمات.منتقدمهوماالجمعيةنحوجديدةإيجابيةقناعاتوانطباعاتتكوين.2
منحقالخدمةجودةتقييمأنعلىوالتأكيدذلكعلىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر.3

والتشهير.للعقابلاوالتطويرللتقويمأداةأنهاحيثالمستفيدحقوق
والخارجي.الداخليللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر.4
علىالقضاءومحاولةللمستفيدالمقدمةالخدماتونوعيةبمستوىللارتقاءجديدةوتقنياتمفاهيمابتكار.5

المقدمةللخدماتالمستمروالتحسينالتطويرخلالمنوذلكعاليةجودةذاتخدماتتقديممعوقات
المستفيدين.آراءتلمسخلالمنللمستفيد

المستفيدين:معللتواصلالمستخدمةالقنوات
المقابلة..1
الهاتفية.الاتصالات.2
الالكتروني.البريد.3
الاجتماعي.التواصلوسائل.4
الإلكتروني.الموقع.5

المستفيدين:معللتواصلالمستفيدينعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات
للجمعية.الأساسيةاللائحة.1
المستفيدين.لائحة.2

التالي:بالشكلمعاملاتهالإنهاءالمستوياتمختلفعلىالمستفيدةمعالتعاملويتم
هاتفياأوحضورياسواءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيدةاستقبال.1
للمستفيداتوالمشاريعالبرامجعنالمطلوبةالمعلوماتكافةتقديممنالتأكد.2
مساعدتهاالمشروعمسؤولةفعلى،البرامجفيالمستفيدةتسجيلإجراءاتوضوحعدمحالةفي.3
مسؤولةوأنهاعليهاوالتوقيعالطبيالإفصاحخاصةالمستفيدةقبلمنالمقدمةالبياناتصحةعلىالتأكيد.4

.معلوماتهاصحةعنمباشرةمسؤولية
رفضهأوقبولهابشأنعليهالردوسيتمالمشروعلمسؤولسيرفعللبرامجالانضمامطلببأنللمستفيدةالتوضيح.5

البرنامجلشروطلملائمتهاوفقاوذلكاسبوععنتقللامدةخلال

بحقوقهمالإخلالعندالمصالحأصحابتعويضسياسةأولا:

الهدف:
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التعاقديةالعلاقاتعنالناتجةبحقوقهمالإخلالفيالمصالحأصحابتعويضعندإتباعهاالواجبوالشروطالإجراءاتتحديد
الجمعية.مع

مسؤوليتنا:
الأطراف.جميعحقوقلحفظالمصالحأصحابمعالجمعيةعلاقةلتنظيموتعليماتإجراءاتوضع.1
الصلة.ذاتبالأطرافيلحققدالذيالضررمقدارمنللحدالجهودبذل.2

العامة:الأحكام
يلي:لماوفقاًالمصالحأصحابتعويضيكونأن

العنايةبذلفيأوالتعاقدية،للعلاقةوفقاًبالتزاماتهاالوفاءفيالجمعيةإخفاقعنناجماًالإخلاليكونأنيجب.1
العلاقة.ذاتالجهاتمنالمعتمدةالمهنيةبالمعاييربالإلتزامالإخفاقأواللازمة،

المصلحة.أصحاببالأطرافلحقالذيالضررفيمباشرةالمتسببةهيالجمعيةتكونان.2
الخلافات.بتسويةالمعنيةالسلطاتمنصادرنهائيحكمبموجبأوالجمعية،منبإقرارالإخفاقأوالإخلالإثبات.3
ومصالححقوقعلىالحفاظيضمنوبماللتعويضآليةإلىالتوصلإمكانيةلبحثالمتضررةالأطرافمعالتفاوض.4

الجمعية.

المصالح:وأصحابالجمعيةبينالخلافاتأوالشكاوىتسويةسياسةثانياً:

الهدف:
المصالح.وأصحابالجمعيةبينتنشأقدالتيالخلافاتأوالشكاوىلتسويةوالإجراءاتالخطواتتحديد

مسؤوليتنا:
العلاقةتوضحالتيالقانونيةالنواحيجميعتتضمنبحيثالغير،مععملياتأيإجراءعندوالاتفاقياتالعقودإبرام.1

الأطراف.بين
الغير.معالجمعيةتبرمهاالتيوالاتفاقياتالعقودجميعفيالتسويةوإجراءاتطريقةتحديد.2
المصالح.وأصحابالجمعيةحقوقيحفظبماودياًالخلافاتحلفيالسعي.3
المصالح.أصحابشكاوىمعالجةفيوالسرعةالتبليغعملياتتسهيل.4

المعلومات:سريةعلىوالمحافظةالعلاقةذاتوالجهاتالعملاءمعجيدةعلاقاتبناءسياسةثالثاً:

الهدف:
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سريةعلىوالمحافظةالعملاءفيهمبماالمصالحأصحابمعجيدةعلاقةبناءفيتسهمالتيوالأساليبالإجراءاتوضع
معلوماتهم.

مسؤوليتنا:
المهنة.أخلاقياتوميثاقالمتبعةوالإجراءاتوالسياساتوالمعاييرالمطابقةبالأنظمةالتقيد.1
الرقابةودليلالمهنةأخلاقياتميثاقلمقتضياتوفقاًالواجباتبينوالفصلالمعلومات،سريةعلىالمحافظة.2

الداخلية.
وشروطه.السدادلأحكامطبقاًالمستلمةوالموادالخدماتمقابلالمحددةالمواعيدفيالمدفوعاتسداد.3
الغير.لدىالملكيةحقوقوحمايةاحترام.4
سريةعلىالحفاظيضمنبشكلالشخصيةبياناتهمحفظخلالمنالمصالحأصحابحقوقخصوصيةاحترام.5

والمستندات.المعلومات

المعلومات:علىبالحصولالمصالحأصحابتمكينسياسةرابعاً:

الهدف:
ميسر.بشكلمهامهممباشرةمنلتمكينهمبأنشطتهمالمتعلقةالمعلوماتعلىالحصولمنالمصالحأصحابتمكين

مسؤوليتنا:
بشكلالمعلوماتعلىالحصولمنالمصالحأصحابتمكنالتيالاتصالووسائلالإلكترونيةالقنواتمنعددتوفير.1

لنشاطاتهم.وفقاًدقيق
بالجمعية.الخاصةالمعلوماتلجمعدوريوبشكلاللازمةالتحديثاتإجراء.2
المستفيدين.استفساراتعلىالردأجلمنالجمعية،فيالعملمجالاتمنمجاللكلاتصالضابطتحديد.3
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