
المستفیدینمعالعلاقةتنظیمسیاسة

تمھید
مستفیدینمنالأطرافبجمیععلاقاتھاتنظمالتيوالإجراءاتالسیاساتالریاضفيالمرأةلصحةرفیدةجمعیةتضع

فيالأساسالمصدروالعقودالعملأنظمةوتشكلالأطراف.وكافةالجمعیةحقوقیكفلبماوخلافھ،ومتطوعینوموردین
المتعاقدینوواجباتالحقوقھذهوإیضاحتجدیدعلىالجمعیةوتعملالعلاقة،ذاتالأطرافجمیعوواجباتحقوقتحدید

العقودھذهتنفیذجراءمنتنشأالتيالخلافاتتسویةوطریقةالمسؤولیةوحدودالأداء،فيالتقصیروتبعاتأدائھاوطریقة
الجمعیة.معالعلاقةذاتالأطرافحمایةیكفلبشكلوالخدمات

 

التعریفات:
منھا:كلامامالموضحةالمعانيالسیاساتھذهفيالواردةالعباراتوبالكلماتیقصد
الربحيغیرالقطاعلتنمیةلوطنياالمركز:المركز

المرأة.لصحةرفیدةجمعیةالجمعیة:
المصالح.أصحابمعالعلاقاتبتنظیمالخاصةالسیاساتھذهالسیاسات:
الجمعیة:معمصلحةلھمنكلالمصالح:أصحاب
المستفیدون..1
الجمعیة.فيالعاملون.2
والموردون.العملاء.3
والأھلیة.الحكومیةالجھات.4
الخاص.القطاع.5

العام:الھدف
متطلباتھمومتابعةمعاملاتھملإنجازعالیةوجودةوسرعةبإتقان-الشرائحكافةمن-للمستفیدینمتمیزةخدمةتقدیم

الأھداف.تحقیقإلىللوصولالجھاتكافةمعبالتعاونتتمالتيوالتحسینالتطویرمواصلةعلىوالعملومقترحاتھم

التفصیلیة:الأھداف
الخدماتكافةعلىوحصولھمالإجراءاتتسھیلخلالمنالجمعیةفيالمستفیدةالفئاتوكافةالمستفیدحاجةتقدیر-

ومشقة.عناءدونالمطلوبة
العمیل.خدمةفيالإلكترونیةالأسالیببأحدثالمتكاملةالخدماتتقدیم-
قنوات.عدةخلالمنواستفساراتھمالمستفیدینتساؤلاتمعیتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقدیم-

خدمتھ.إنجازوسرعةلظروفھوتقدیراًلوقتھحفاظاًموقعھمنللمستفیدخدمةتقدیم-
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تقدیملإجراءاتالمستمروالتحسینالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسیلةالمستفیدرضاقیاسعملیةعلىالتركیز-
الخدمة.مقدموأداءالخدمة

للمستفیدینالخدمةتقدیمفيوالممارساتالمعاییرأفضلتبنيخلالمنبالجمعیةالمستفیدینوانتماءثقةزیادة-

طریق:عنوذلك

الجمعیة.فيالمقدمةالخدماتعنالمستفیدینلدىالسائدةالمفاھیمتصحیح.1
خدمات.منتقدمھوماالجمعیةنحوجدیدةإیجابیةقناعاتوانطباعاتتكوین.2
منحقالخدمةجودةتقییمأنعلىوالتأكیدذلكعلىوالتشجیعالمستفیدلدىالخدمةتقییمثقافةنشر.3

والتشھیر.للعقابلاوالتطویرللتقویمأداةأنھاحیثالمستفیدحقوق
والخارجي.الداخليللمستفیدینخدماتھاتقدمالتيالأقسامجمیعبینالخدمةجودةثقافةنشر.4
علىالقضاءومحاولةللمستفیدالمقدمةالخدماتونوعیةبمستوىللارتقاءجدیدةوتقنیاتمفاھیمابتكار.5

المقدمةللخدماتالمستمروالتحسینالتطویرخلالمنوذلكعالیةجودةذاتخدماتتقدیممعوقات
المستفیدین.آراءتلمسخلالمنللمستفید

المستفیدین:معللتواصلالمستخدمةالقنوات
المقابلة..1
الھاتفیة.الاتصالات.2
الالكتروني.البرید.3
الاجتماعي.التواصلوسائل.4
الإلكتروني.الموقع.5

المستفیدین:معللتواصلالمستفیدینعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات
للجمعیة.الأساسیةاللائحة.1
المستفیدین.لائحة.2

التالي:بالشكلمعاملاتھالإنھاءالمستویاتمختلفعلىالمستفیدةمعالتعاملویتم
ھاتفیاأوحضوریاسواءالاستفساراتجمیععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفیدةاستقبال.1
للمستفیداتوالمشاریعالبرامجعنالمطلوبةالمعلوماتكافةتقدیممنالتأكد.2
مساعدتھاالمشروعمسؤولةفعلى،البرامجفيالمستفیدةتسجیلإجراءاتوضوحعدمحالةفي.3
مسؤولةوأنھاعلیھاوالتوقیعالطبيالإفصاحخاصةالمستفیدةقبلمنالمقدمةالبیاناتصحةعلىالتأكید.4

.معلوماتھاصحةعنمباشرةمسؤولیة
رفضھأوقبولھابشأنعلیھالردوسیتمالمشروعلمسؤولسیرفعللبرامجالانضمامطلببأنللمستفیدةالتوضیح.5

البرنامجلشروطلملائمتھاوفقاوذلكاسبوععنتقللامدةخلال

بحقوقھمالإخلالعندالمصالحأصحابتعویضسیاسةأولا:

الھدف:
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التعاقدیةالعلاقاتعنالناتجةبحقوقھمالإخلالفيالمصالحأصحابتعویضعندإتباعھاالواجبوالشروطالإجراءاتتحدید
الجمعیة.مع

مسؤولیتنا:
الأطراف.جمیعحقوقلحفظالمصالحأصحابمعالجمعیةعلاقةلتنظیموتعلیماتإجراءاتوضع.1
الصلة.ذاتبالأطرافیلحققدالذيالضررمقدارمنللحدالجھودبذل.2

العامة:الأحكام
یلي:لماوفقاًالمصالحأصحابتعویضیكونأن

العنایةبذلفيأوالتعاقدیة،للعلاقةوفقاًبالتزاماتھاالوفاءفيالجمعیةإخفاقعنناجماًالإخلالیكونأنیجب.1
العلاقة.ذاتالجھاتمنالمعتمدةالمھنیةبالمعاییربالإلتزامالإخفاقأواللازمة،

المصلحة.أصحاببالأطرافلحقالذيالضررفيمباشرةالمتسببةھيالجمعیةتكونان.2
الخلافات.بتسویةالمعنیةالسلطاتمنصادرنھائيحكمبموجبأوالجمعیة،منبإقرارالإخفاقأوالإخلالإثبات.3
ومصالححقوقعلىالحفاظیضمنوبماللتعویضآلیةإلىالتوصلإمكانیةلبحثالمتضررةالأطرافمعالتفاوض.4

الجمعیة.

المصالح:وأصحابالجمعیةبینالخلافاتأوالشكاوىتسویةسیاسةثانیاً:

الھدف:
المصالح.وأصحابالجمعیةبینتنشأقدالتيالخلافاتأوالشكاوىلتسویةوالإجراءاتالخطواتتحدید

مسؤولیتنا:
العلاقةتوضحالتيالقانونیةالنواحيجمیعتتضمنبحیثالغیر،مععملیاتأيإجراءعندوالاتفاقیاتالعقودإبرام.1

الأطراف.بین
الغیر.معالجمعیةتبرمھاالتيوالاتفاقیاتالعقودجمیعفيالتسویةوإجراءاتطریقةتحدید.2
المصالح.وأصحابالجمعیةحقوقیحفظبماودیاًالخلافاتحلفيالسعي.3
المصالح.أصحابشكاوىمعالجةفيوالسرعةالتبلیغعملیاتتسھیل.4

المعلومات:سریةعلىوالمحافظةالعلاقةذاتوالجھاتالعملاءمعجیدةعلاقاتبناءسیاسةثالثاً:

الھدف:
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سریةعلىوالمحافظةالعملاءفیھمبماالمصالحأصحابمعجیدةعلاقةبناءفيتسھمالتيوالأسالیبالإجراءاتوضع
معلوماتھم.

مسؤولیتنا:
المھنة.أخلاقیاتومیثاقالمتبعةوالإجراءاتوالسیاساتوالمعاییرالمطابقةبالأنظمةالتقید.1
الرقابةودلیلالمھنةأخلاقیاتمیثاقلمقتضیاتوفقاًالواجباتبینوالفصلالمعلومات،سریةعلىالمحافظة.2

الداخلیة.
وشروطھ.السدادلأحكامطبقاًالمستلمةوالموادالخدماتمقابلالمحددةالمواعیدفيالمدفوعاتسداد.3
الغیر.لدىالملكیةحقوقوحمایةاحترام.4
سریةعلىالحفاظیضمنبشكلالشخصیةبیاناتھمحفظخلالمنالمصالحأصحابحقوقخصوصیةاحترام.5

والمستندات.المعلومات

المعلومات:علىبالحصولالمصالحأصحابتمكینسیاسةرابعاً:

الھدف:
میسر.بشكلمھامھممباشرةمنلتمكینھمبأنشطتھمالمتعلقةالمعلوماتعلىالحصولمنالمصالحأصحابتمكین

مسؤولیتنا:
بشكلالمعلوماتعلىالحصولمنالمصالحأصحابتمكنالتيالاتصالووسائلالإلكترونیةالقنواتمنعددتوفیر.1

لنشاطاتھم.وفقاًدقیق
بالجمعیة.الخاصةالمعلوماتلجمعدوريوبشكلاللازمةالتحدیثاتإجراء.2
المستفیدین.استفساراتعلىالردأجلمنالجمعیة،فيالعملمجالاتمنمجاللكلاتصالضابطتحدید.3
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