
 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة إدارة المخاطر                       

 لجمعية رفيدة لصحة المرأة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 

 

 المحتوى 

  

 مقدمة ▪

 الغرض من إعداد سياسة إدارة المخاطر  ▪

 تعريف الخطر وإدارة المخاطر ▪

 : قتها بالرقابة الداخلية لاإدارة المخاطر وع ▪

 لجنة إدارة المخاطر ومهامها ▪

 الإدارةدور مجلس  ▪

 ألية عمل إدارة المخاطر بالجمعية  ▪

 تحديد المخاطر ▪

 وصف المخاطر ▪

 أساليب معالجة المخاطر  ▪

 تقدير وتقييم المخاطر ▪

 موذج تقييم المخاطرن ▪

 

 

 

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 

 ة: مقدم

جتماعيـة التي سـاهمت فــي بــروز  الاوالسياسـية و  الاقتصاديةت لاحقـة فـي المجـلاالتغيرات المت  لالمـن خـ 

بيئــة مفعمــة بالخطــر، توجــب علــى مؤسســات القطــاع الثالــث العمــل علــى ضــرورة تجنـب المخاطـر التـي 

قـد تواجههـا أو الحـد منهـا أو السـيطرة عليهـا، ومـن هنـا نشـأت حاجـة الجمعيـة إلـى اعتمـاد سياسـة  

 .داري أو المالـي او النشـاط الإمخاطـر التـي قـد تتعـرض لهـا سـواء فـي الجانـب دارة اللإواضحـة 

 

 

 

 : الغرض من إعداد سياسة إدارة المخاطر  لاأو

 .توضح السياسة تعريف الخطر وإدارة المخاطر والغرض من إدارة المخاطر

ذات   الأطرافدوار ومسـئوليات تفسـر السياسـة طريقـة الجمعيـة الخاصـة فـي إدارة المخاطـر وتوثيـق أ 

 .العالقـة 

 .تعتبر سياسة إدارة المخاطر جزء من مهام الرقابة الداخلية للجمعية وترتيبات حوكمتها 

تصـف السياسـة دور إجـراء إدارة المخاطـر فـي كامـل نظـام الرقابـة الداخليـة وتحديـد إجـراءات التقاريــر  

ــذي ســيتم اتخــاذه مــن أجــل تقييــم فعاليــة إجــراءات الرقابــة الداخليــة جــراء اللإالرئيســية، وتشــرح ا

 .للجمعيــة

 

 

 

 ثانيا: تعريف الخطر وإدارة المخاطر  

بأنـه أي شـيء يمكـن أن يعـوق مـن مقـدرة المؤسسـة علـى تحقيـق أهدافهـا، أو هــو عبــارة   يعـرف الخطـر  

 .المترتبــة علــى حدوثــه والآثارعــن ربــط بيــن احتمال وقــوع حــدث 

 

ـيطرة  أو الهيـكل أو الثقافـة المسـتخدمة لتحديـد وتقييـم والس الإجراءبأنـه  يمكـن تعريـف إدارة المخاطـر

تعتبـر إدارة المخاطـر أمـرا   .علـى جوانـب المخاطـر التـي قـد تؤثـر فـي مقـدرة الجمعيـة علـى تحقيـق أهدافهـا

سـتراتيجية، وليـس إجـراء الغـرض منـه تجنـب  الاسـتمرار ونمو الجمعيـة بما يتوافق مـع أهدافها لاضروريـا 

ة فإنـه يمكـن للجمعيــة مواصلــة أنشــطتها بأعلــى المعاييــر  المخاطـر، وفـي حـال اسـتخدامه بصـورة سـليم

حيــث أن المخاطــر التــي تــم تحديدهــا وفهمهــا والسـيطرة عليهـا بصـورة جيـدة فـإن مـا تبقـى مـن  

 .المخاطـر يصبـح أقـل حـدة

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 

 

 : قتها بالرقابة الداخليةل ثالثا: إدارة المخاطر وع

العناصــر التــي  يتجـزأ مـن نظـام الرقابـة الداخلـي الـذي يحتـوي علـى عـدد مـن لا اطـر جـزءتعـد إدارة المخ

فـي كافـة   الأداءتعمــل مــع بعضهــا علــى إيجــاد طريقــة تشــغيل فعالــة تســاعد الجمعيــة علــى تحسـين 

وضروريـا بالنسـبة لعمـل الجمعيـة وليـس   هاماً زء ، كمـا تعتبـر إدارة المخاطـر جـوالإداريةالجوانـب الماليـة 

 .فقـط مجـرد مسـألة التـزام، تتطلـب دورا نشـطا أكثـر منـه مجـرد ردة فعـل

  :تراعي إدارة المخاطر كافة عناصر الرقابة الداخلية مثل 

 .والإجراءات والسياسات  الاستراتيجيات •

 .خطط الجمعية وميزانياتها •

 .العالية ت المخاطر لاسج •

 

 

 : رابعا: لجنة إدارة المخاطر ومهامها

المديــر  مسـاعد –المدير العـام التنفيـذي للجمعية  )تشـكل لجنـة لمراجعـة إدارة المخاطـر مـن كل مـن 

 ة:وتتولــى اللجنــة المهـام التاليـالنســائي(،   القســم مديــرة – الداخليــة  الرقابــة إدارة مديــر –العــام 

ــداد خطــة إدارة المخاطــر بعــد إجــراء البحــوث والدراســات المتعلقــة بشــأنها واعتمادهــا مــن  إع •

 .مجلــس إدارة الجمعيــة

تنفيـذ الخطـة الخاصـة بـإدارة المخاطـر والرقابـة الداخليـة المعتمـدة مـن قبـل المجلـس وضمان   •

أجــل التأكــد مــن أن المخاطــر قــد تــم تحديدهــا وتقييمهــا وضــع الترتيبــات المناســبة مــن 

 .وإدارتهـا بطريقـة فاعلـة

. وضمـان توفر الاستراتيجية لأهدافهامراقبـة المخاطـر الكبيـرة التـي قـد تهدد تحقيـق الجمعيـة  •

ـنوي لترتيبـات إدارة خطـط لمراجعـة كفـاءة وفعاليـة إدارة المخاطـر وقدرتهـا علـى تقديـم تقييـم س

 .المخاطـر بالجمعيـة

والقيـام سـنويا بمراجعـة طريقـة  الإدارةرفـع التقاريـر الدوريـة الخاصـة بـإدارة المخاطـر لمجلـس  •

 .الجمعيـة فـي إدارة المخاطـر وإطـار عمـل إدارة المخاطـر

الخارجييــن فــي الجوانــب التخصصيــة لعمليــات الجمعيــة،  الاستشاريينبخدمــات  الاستعانة •

ـة وعمـل  النوعي  الاستشاراتالخارجيـة مـن أجـل تقديـم  الأطرافمـن  الاختصاصيينواسـتخدام 

  .التقاريـر لزيـادة موثوقيـة نظـام الرقابـة الداخليـة

تقـوم لجنـة المراجعـة بإعـداد تقريـر حـول مراجعتهـا لفعاليـة إدارة المخاطـر بالجمعيـة وترتيبات  •

 .الإدارةالرقابـة والحكومـة بصـورة سـنوية وإجازتهـا من مجلـس 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 

 

 الإدارةخامسا: دور مجلس 

 اسة إدارة المخاطر الخاصة بالجمعية اعتماد سي •

 .والتأثير على ثقافة إدارة المخاطر في الجمعية الإيقاعضبط  •

 ة.تحديد الطريقة المثلى للتعاطي مع المخاطر أو مستوى التعرض في الجمعي •

 .الموافقة على القرارات الهامة التي قد تؤثر على أداء الجمعية في مجال إدارة المخاطر •

تقريـر لجنـة المراجعـة لفعاليـة إدارة المخاطـر بالجمعيـة وذلـك بنـاء علـى المعلومـات  اعتمـاد  •

 مجموعة المخاطر التي تواجه الجمعية  .المقدمـة بواسـطة لجنـة المراجعـة

الخطــر فــي الجمعيــة يمكــن فــي تحديــد مجموعــة المشــاريع لدعــم المســتفيدين مــع عــدم   •

يمكـن بنـاء خطـة تمكــن   لاتنفيذهـا لعـدم توفيـر المقـدرة الماليـة لهـذه المشـاريع وبالتالـي أمكانيـة 

 .لتحقيــق مؤشــرات اهــداف الجمعيــة

 :وتتلخص مجموعة المخاطر في النقاط ادناه •

 عدم وجود مصدر دخل ثابت لبناء المشاريع وإعداد ميزانية وارتباطات لها  •

 عدم استقرار الموظفين  •

 الحاجة الماسة للمستفيدين وعدم توافق الحاجة مع الدخل السنوي للجمعية •

 .المستوى الفكري للمستفيدين  •

 .صص في كل ادارة وعدم وجود عدد كافي من الموظفين في كل قسمخعدم وجود المت •

 .عن بعض الموظفين لقلة الموارد  الاستغناء •

 

 

 ألية عمل إدارة المخاطر بالجمعية  سادساً: 

 .رصد مجموعة المخاطر التي تواجهها الجمعية •

 .تصنيف مجموعة المخاطر التي تواجهها الجمعية  •

 .التعامل المستمر مع هذه المخاطر ومحاولة الحد منها •

 الحالاتعقــد اجتماعــات دوريــة بيــن المديــر العــام التنفيــذي للجمعيــة والمســاعدين لبحــث  •

 .ومحاولــة حلهــا والحــد منهــا

 .دارة للمشاركة في الحد من هذه المخاطر الإ رفع تقارير دورية لمجلس  •

 

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 

 تحديد المخاطرسابعاً: 

  عمليات إدارة المخاطر   

للوقاية من النتائج غير المرغوب فيها قبل  الإجراءات تصمم وتنفذ وفقها السياسات و عملية وقائية: .1

  ا.حدوثه

بعد   الأخطاءتعرف على للغير المرغوب فيهـا التصميم اجراءات للتعرف على النتـائج  :اكتشافيه عملية   .2

 . حدوثها

غير مرغوب فيها، أو للتأكد من عدم الالتصحيحية لرصد النتائج  الإجراءاتتأكد  عملية تصحيحية: .3

 تكرارها 

 : ون فعالة، يجب أن تك الإجراءاتولكي تكون 

  

 . التعليمات الشفوية نادرا ً ما تكون متوافقة، وتكون سهلة للخلط وعدم الفهمي ف  مكتوبة: •

لتوضيح تدفق   الأشكالبمعنى أن تكون مباشرة، وأن يتم استخدام الرسوم و بسيطة وواضحة: •

 . العمليات

 .لطبيعة عمله ومستواه الوظيفي  وذلك بالتأكد من وجودها مع كل موظف وفقاً  متاحة: •

 .وذلك بتدريب كافة العاملين عليها مفهومة: •

 . بد من التأكد من توصيلها والتدريب عليهالاففي حالة تغيرها  قة:لا ذات ع  •

 .يجب أن يقوم جميع العاملين باتباعها كما هو منصوص عليها  منفذة/مطبقة: •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 

 ثامناً: وصف المخاطر 

 رفيدة تطبيقات إدارة المخاطر في جمعية  

 : يتم تطبيق إدارة المخاطر وفقا للمخاطر التي تتعرض لها الجمعيات، والتي يمكن حصرها فيما يلي  

 أو الصورة الذهنية  الاجتماعيةتهدد بفقد الرسالة  المخاطر المؤسسية: .1

هـي نقـاط الضعـف التـي تواجههـا الجمعيـة فـي العمليـات اليوميـة: التبرعـات،   المخاطـر التشـغيلية: .2

  .والعمليـات/ الخدمـات/، وعـدم الكفـاءة، وعـدم الرضـى 

 . الموجودات، والسيولة/الأصولتشمل شؤون إدارة  المالية:  الإدارة مخاطر   .3

 الاستقرارولكــن يجــب كمــدى  لجمعيــة،اوعــادة مــا تكــون خــارج ســيطرة  المخاطــر الخارجيــة: .4

 ... الــخ الاقتصاديةسياســات والتشــريعات، والمتغيــرات لل

 

 تاسعاً: أساليب معالجة المخاطر  

 أساليب التعامل مع المخاطر  

وهـي وسـائل تسـاعد علـى قبـول الخطـر مـن قبـل طـرف آخـر، وعـادة مـا تكـون عـن طريـق    النقـل: •

  د.د أو الوقايـة الماليـة، كالتأميـن الطبـي علـى نقـل الخطـر عـن طريـق العقـو العقـو 

  ا.وتعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر م التجنب: •

 .وتشمل طرقا للتقليل من حدة الخسائر الناتجة عن الخطر كتطوير برامج بشكل تدريجي   التقليص: •

 وتعني قبول الخسائر عند حدوثها  القبول:  •

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 تقدير وتقييم المخاطرعاشراً: 

 

 مصفوفة معدل المخاطر 

 الاحتمال 
 الشدة ومدى التأثير 

 ( 5كارثية) ( 4كبرى) ( 3متوسطة) ( 2صغرى) ( 1غير ملموسة) 

 5 4 3 2 1 ( 1ضعيف جداً )
 10 8 6 4 2 ( 2ضعيف )
 15 12 9 6 3 ( 3متوسط) 

 20 16 12 8 4 ( 4كبير)
 25 20 15 10 5 ( 5كبير جداً)

 

 

 

 مفاتيح معدل الخطر 

 مخاطر بليغة  25 – 15
عالية للغاية بشكل غير مقبول ) عدم مواصلة 

 النشاط( 

 مخاطر كبرى  12- 8
مقبول ) تعديل النشاط خطط  عالية بشكل غير 

 علاجية( 

 مخاطر متوسطة  6 – 4
مقبولة لكن يجب إدارتها بحيث تتبقى في أدنى 

 محتوى عملي 

 مخاطر منخفضة  3 - 1
مقبولة دون الحاجة لاتخاذ إجراء مل لم يكن الإجراء  

 تصعيد للمخاطر 

 

وفـق نمـوذج   الإدارات وبعـد عمـل تحليـل للمخاطـر الخارجيـة والداخليـة لكافـة  PESTEL تـم بنـاء المصفوفـة وفـق نمـوذج : ظةلاحم

 M.P.1 اسـتبيان رقـم

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 نموذج تقييم المخاطر 

 

 وصف المخاطرة  نوع المخاطر 
مستوى  

 الخطر 
مدى  
 التأثير 

 معالجة الخطر 

أسلوب  
التعامل  

مع  
 الخطر 

 المسؤول 

 تشريعات 
 الإنفاقمستويات 

الحكومي على 
 الجمعيات الخيرية 

 
 
 
 

 10شراء وقف لتغطية 

 من ميزانية الجمعية %
 صتقلي

  الإدارة
 المالية

 قتصادية لاا
  الاقتصاديالوضع 

 في الجمعية 
  

شراء وقف لتغطية  .1

من ميزانية % 10
 الجمعية

المشاريع تكون   .2
 برسوم 

 تجنب
تنمية 

الموارد  
 المالية

 القانوني 
قوانين سوق العمل  

 المتعلقة بالسعودة 
 التجنب توظيف كوادر سعودية   

الخدمات  

 المساندة 

 القانوني 
حماية الممتلكات 
 والملكية الفكرية

  
تسجيل حقوق ملكية  
 لدى الجهات الرسمية 

 الإدارة العليا  التجنب

 القانوني 
التعاقدات 
 والتوثيقات 

 الإدارة العليا   تعاقد مع مكتب محاماه   

   التوظيف قانون  القانوني 
غير   توظيفإيقاف 

 السعوديين 
 الإدارة العليا  التقلص 

 البيئة
العوامل البيئية 

 للمناخ العام 
  

 تهيئة منافذ التهوية
 مداخل ومخارج الطوارئ 
 نقطة التجمع للطوارئ 

 التجنب
الخدمات  
 المساندة 

 التكنولوجي 

معدل العمر  
  لاستخدام الافتراضي 

 . الإلكترونية الأجهزة

  
بطارية خارجية لتفادي  

قطع المفاجئ للكهرباء 
 والنت 

 التجنب
 التقلص 

الخدمات  
 المساندة 

 التكنولوجي 
اختراق الموقع  

 والبريد الالكتروني 
  

برنامج حماية للموقع 
 والأجهزة 

 IT التجنب

 

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

        

 

        

 

 

 

 

 مفاتيح مدى تأثير الخطر  مفاتيح مستوى الخطر 

 كارثية  مخاطر بليغة  

 كبرى  مخاطر كبرى 

 متوسطة   مخاطر متوسطة  

 صغرى   مخاطر منخفضة  

 
وفـق نمـوذج   الإدارات وبعـد عمـل تحليـل للمخاطـر الخارجيـة والداخليـة لكافـة  PESTEL تـم بنـاء المصفوفـة وفـق نمـوذج : ظةلاحم

 M.P.1 اسـتبيان رقـم

 


